
Trato adecuado a 
festivaleros con discapacidad



ACCESIBILIDAD UNIVERSAL

El entorno está discapacitado,
poniendo limitaciones y barreras
que obstaculiza la autonomía personal.

Características que debe cumplir un producto o servicio 
para que sea disfrutado por todas las personas 
de manera autónoma, confortable y segura.



Ayudarás a que las personas puedan disfrutar del concierto
de manera digna, confortable y segura.

Serás quién esté con los asistentes, te preguntarán y tendrás
que dar apoyos a quién lo necesite.

De nada sirve implementar medidas, si los asistentes no las
conocen y disfrutan de ellas.

¿POR QUÉ ES IMPORTANTE 
QUÉ CONOZCAS LAS MEDIDAS Y APOYOS?



Mata tiene 37 años, trabaja en una gran superficie, le gusta ir
de compras y tomar un café. 
Se considera una festivalera y tiene Síndrome de Prader Willi.

LA DISCAPACIDAD NO DEFINE A LA PERSONA

No le gustan las etiqueta "Down", "bipolar", discapacitado... 
Simplemente, es una persona con discapacidad.

Tampoco le gusta que le traten como una niña, no siempre está
feliz ni es cariñosa todo el tiempo.

Vive en la misma realidad que tú y tiene, probablemente, las
mismas preocupaciones: trabajo, amigos, ocio, casa... No decidas
por ella acerca de su participación en cualquier actividad. 



¿Qué medidas, recursos o apoyos necesita Marta
durante un festival de música? 

Y, no sólo ella, el 10% de la población tiene discapacidad,
el 40% necesita medidas de accesibilidad en su día a día
y a todas las personas nos mejora la vida.
Por ejemplo, ¿te imaginas un aeropuerto sin señalética?



Un concierto o festival de música debería cumplir
con una "Cadena de Accesibilidad". 

Debería ser accesible cada paso que da una
persona desde que compra su entrada hasta que
va al festival, disfruta de la música y vuelve a casa.



Información y Orientación

SEÑALÉTICA

CADENA DE ACCESIBILIDAD E INCLUSIÓN

Información Accesible
Entradas - Web - RRSS

COMUNICACIÓN

Transporte
Aparcamiento - Accesos

EXTERIORES

Itinerarios -  Baños
Zonas VIP - Zonas Descanso

ESPACIOS
Barras - Restauración

Merchandising

SERVICIOS

Medidas para el disfrute

CONCIERTOS

Artistas - Contratación
 Formación

INCLUSIÓN



¿Cómo tratar a las personas
con discapacidad? 



Persona con discapacidad física y orgánica. 

Persona con discapacidad visual. Persona ciega.

Persona con discapacidad auditiva. Persona sorda.

Persona con discapacidad intelectual o del desarrollo.

Persona con discapacidad intelectual.

¿Cómo los nombro?



No des por sentado que una persona necesita
ayuda sólo porque tenga una discapacidad.

Si ves que le cuesta hacer algo, pregúntale: 
"¿Te puedo ayudar?"

Las personas con discapacidad saben mejor que nadie
lo que pueden o no hacer. 
Si acepta tu ayuda la persona, pregunte cómo ayudar
antes de actuar y hazlo con naturalidad. 



¿Cómo tratar a las personas
con discapacidad intelectual?



Aunque vaya con otra persona, dirígete a ella.

Háblale como a un adulto si lo es,
no hables de manera infantil.
Respeta su espacio vital.

Háblale como lo harías
con cualquier otra persona

Mantén una comunicación clara,
sin ambigüedades ni metáforas. 



Dale tiempo para pensar si lo necesito. 
No la interrumpas, ni termines las oraciones por ella.

RESPETA EL RITMO

Si no está seguro de haber comprendido bien, 
puede repetir para verificar el mensaje 
o peditrle que lo repita.



¿Cómo tratar a las personas
con movilidad reducida?



Pueden llevar ayudas técnicas: sillas de ruedas,
andadores o muletas.

Si se desplaza en silla de ruedas, sitúate de frente y a
la misma altura para hablarle.

No empujes ni toques la silla de ruedas (ni los
bastones / muletas); es parte de su espacio personal.

Tal vez utilicen las plataformas elevadas o espacios
preferentes para el disfrute de los conciertos.

Siempre pregunta antes de ayudar. Si ayudas a
alguien sin esperar a que te indique cómo hacerlo,
puedes hacer caer a la persona. 



Para subir, pondremos la silla de frente de manera que primero subirán
las ruedas delanteras y luego las traseras. 

Para bajar, colocaremos la silla de espaldas al escalón de manera que
bajan primero las traseras. 

SI NOS ENCONTRAMOS CON UN ESCALÓN O RAMPA…

Ofrece ayuda para abrir puertas, alcanzar objetos 
o usar máquinas expendedores.



¿Cómo tratar a las personas
con discapacidad auditiva o sordas?



La lengua de signos es la lengua natural de la
comunidad sorda. Algunas personas utilizan
audífonos o implantes, pero pueden tener mala
audición.

Mantén el contacto visual y no te tapes la boca,
mastiques chicle o comas cuando estés hablando
con ellas. 

Si no te está mirando, puedes hacer gestos o tocarle
el hombro para llamarle la atención.

Durante los conciertos, pueden necesitar bucle
magnético, intérpretes, subtítulos o mochilas
vibratorias desde la plataforma eleva o espacios
preferentes.



Verifica que ha comprendido lo que le tratas de
comunicar y, en caso de mucha dificultad,

puedes escribir aquello que quieres decirle. 

Mira directamente a la persona sorda y mantén el
contacto visual con ella.
Habla directamente con la persona en vez de dirigirte
al intérprete.
Habla despacio y con el rostro iluminado. ¡SIN GRITAR!

Cuando recurras a un intérprete de lengua de signos:

El término “sordomudo” es incorrecto!!
Sólo existe una persona sorda o con discapacidad auditiva.



¿Cómo tratar a las personas
con discapacidad visual o ciega?



Hay personas ciegas y otras que tienen resto
visual. Algunas se acompañan de perros guías,
bastón o llevan asistente personal.

Si tiene un perro guía, no lo toques. Está
trabajando. Si caminas con la persona, hazlo
siempre en el lado opuesto de su perro.

Identifícate siempre cuando vayas hablar con
ella y no la dejes sola sin comunicárselo antes.



Puede querer situarse en la plataforma elevada
o espacios preferentes.

Le explicaremos la localización exacta
utilizando indicaciones claras.

Si lo precisa, podemos acompañarle. 



En la barra, indícale con la voz que le has servicio y
acércale el vaso hasta su mano si lo precisa. 

Si la persona precisa de nuestra ayuda, 
ofrécele el brazo y camina ligeramente por delante.

Adviértele de posibles obstáculos que se encuentren
a su paso y dile exactamente donde está.



Más información:

www.fundacionmusicforall.org

info@fundacionmusicforall.org


